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RESUMEN

La investigacion evalua la calidad de la gestion contable y financiera en las microempresas de
confeccion de ropa de la zona Ballivian, El Alto, Bolivia. Con base en este diagndstico, propone
un modelo integral para optimizar los procesos productivos, administrativos y de control interno
del sector. El estudio, de enfoque mixto, combina técnicas cuantitativas y cualitativas con un
disefio descriptivo, exploratorio y propositivo. La muestra, no probabilistica e intencional, fue
seleccionada considerando la accesibilidad y el criterio de los investigadores; se aplico un
cuestionario estructurado a 15 microempresarios y, paralelamente, se realizaron entrevistas en
profundidad a 5 participantes mediante una guia semiestructurada. Los datos cuantitativos se
procesaron con SPSS version 26, mientras que la informacién cualitativa se analiz6 mediante
codificacién abierta y axial para identificar categorias emergentes. Los hallazgos revelan
debilidades notables: el 53% lleva registros manuales (cuaderno), con alto riesgo de errores; el
60% desconoce la rentabilidad por prenda por falta de costeo; y el 47% carece de control formal
de calidad. Las principales barreras detectadas son la escasez de recursos tecnoldgicos, la limitada

formacion especializada de los trabajadores y el restringido acceso a fuentes de financiamiento. Se
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confirma que una gestion ineficiente perjudica la sostenibilidad y competitividad de las
microempresas. Frente a ello, el modelo integral propuesto articula de manera coherente las areas
de operaciones, contabilidad, finanzas y control de calidad. Incluye un flujograma estandarizado
y de facil aplicacion, que constituye una herramienta practica, replicable y adaptable para

fortalecer el sector textil regional.
Palabras clave: microempresas textiles, gestion contable, control de calidad, modelo integral.

ABSTRACT

The research evaluates the quality of accounting and financial management in clothing
manufacturing microenterprises located in the Ballivian area of El Alto, Bolivia. Based on this
diagnosis, it proposes a comprehensive model to optimize the productive, administrative, and
internal control processes of the sector. The study adopts a mixed-method approach, combining
quantitative and qualitative techniques with a descriptive, exploratory, and propositional design.
The sample, non-probabilistic and intentional, was selected based on accessibility and the
researchers' criteria; a structured questionnaire was administered to 15 micro-entrepreneurs, and
concurrently, in-depth interviews were conducted with 5 participants using a semi-structured
guide. Quantitative data were processed using SPSS version 26, while qualitative information was
analyzed through open and axial coding to identify emerging categories. The findings reveal
notable weaknesses: 53% keep manual records (in notebooks), entailing a high risk of errors; 60%
are unaware of the profitability per garment due to a lack of adequate costing; and 47% lack formal
quality control systems. The main barriers identified include the scarcity of technological
resources, the limited specialized training of workers, and restricted access to financing sources.
It is confirmed that inefficient management undermines the sustainability and competitiveness of
these microenterprises. In response, the proposed comprehensive model coherently articulates the
areas of operations, accounting, finance, and quality control. It includes a standardized and easy-
to-apply flow chart, which constitutes a practical, replicable, and adaptable tool to strengthen the

regional textile sector.

Keywords: Textile microenterprises, accounting management, quality control, comprehensive

model.

124 | Revista Cientifica y Tecnolégica AUDICONT, Volumen 2, Nimero 1, 2026



Gestion contable-financiera en microempresas de ropa de El Alto: modelo integral para sostenibilidad

INTRODUCCION

La industria de la confeccion en El Alto constituye un sector de gran relevancia econdmica y social,
dominado por microempresas que generan empleo y dinamizan el comercio local. Sin embargo,
estas unidades productivas enfrentan serias deficiencias en la gestion contable y financiera, lo que
limita su expansion, competitividad y viabilidad a largo plazo. Autores como Garcia (2018) y Pérez
(2020) coinciden en que estas carencias representan un obstaculo critico para el desarrollo textil,

impiden una planificacion estratégica adecuada y dificultan el acceso a financiamiento formal.

Paralelamente, la demanda de indumentaria en El Alto muestra un creciente interés por prendas
que combinen disefio innovador, funcionalidad y durabilidad. Los jovenes deportistas, en
particular, requieren vestimenta técnica que optimice su rendimiento y transpirabilidad. No
obstante, la oferta actual adolece de limitaciones en calidad de materiales, innovacion y adaptacion
a tendencias globales, lo que genera insatisfaccion y, a su vez, una oportunidad para implementar
estrategias de gestion basadas en estandarizacion de procesos y uso de insumos accesibles y de

calidad.

La gestion de operaciones, entendida como el conjunto de actividades que transforman insumos
en productos finales con valor agregado (Heizer y Render, 1994), es fundamental para la
competitividad. En el contexto altefo, esta gestion enfrenta obstaculos estructurales: deficiencias
contables, falta de informacion para la toma de decisiones, problemas de liquidez y dificultades
para acceder al crédito. La literatura especializada sefiala que la incorporacion tecnoldgica y la
capacitacion son esenciales para optimizar procesos y garantizar solvencia (Garcia, 2018);
asimismo, la gestion integral y el control de calidad inciden directamente en la eficiencia operativa

(Pérez, 2020; Martinez, 2019).

El problema central se formula asi: ;De qué manera influye la calidad de la gestion de operaciones
contables y financieras en la sostenibilidad y crecimiento de las microempresas de confeccion en
El Alto? La escasa estandarizacion, la informalidad contable y la baja inversion tecnoldgica
restringen su desarrollo. La ausencia de registros sistematicos, el desconocimiento del margen de
rentabilidad por prenda y la falta de controles de calidad formalizados repercuten negativamente

en la competitividad y perdurabilidad del sector.
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Esta investigacion se justifica por la necesidad de ofrecer una solucién pragmatica: disefiar un
modelo de gestion integral que optimice los procesos operativos, contables y financieros. Este
enfoque empodera a los empresarios, dotandolos de herramientas para decisiones informadas,
fomentando la formalizacion y la cohesion social. Ademads, las microempresas generan valor
economico mediante empleo, aprovechamiento de insumos locales y contribucién tributaria, por
lo que su fortalecimiento impacta positivamente en el desarrollo local. El estudio enriquece el
acervo académico al aplicar instrumentos de gestion en el sector textil, con aprendizajes

transferibles a otras ramas.

El objetivo general consiste en valorar la calidad de dicha gestion y su repercusion en la
sostenibilidad y crecimiento del sector. Los propdsitos especificos son: identificar las herramientas
y métodos contables y financieros actuales; analizar los principales desafios de la gestion;
determinar el efecto de la implementacion de sistemas contables automatizados; y proponer un
modelo integral con un flujograma de procesos estandarizados para elevar la eficiencia operativa
y la calidad decisoria. La hipotesis general (Hi) plantea que la calidad de la gestion contable y
financiera incide significativamente en la sostenibilidad y expansion. Se espera que una mejora
sustancial en la gestion, junto con la estandarizacion de flujos y adopcion tecnologica, produzca
un efecto positivo en la rentabilidad, la competitividad y la capacidad de crecimiento y adaptacion

en el dinamico mercado alteqo.
MATERIALES Y METODOS
1.1. Diseno del estudio

La investigacion se sustenta en un enfoque mixto (CUALI-CUAN), que implica la recoleccion,
analisis e integracion de datos cuantitativos y cualitativos (Hernandez-Sampieri et al., 2018). Este
enfoque se justifica por la naturaleza multidimensional del problema, que requiere tanto la
medicion objetiva de variables como la comprension profunda de las percepciones y contextos de
los actores. Permite una triangulacion metodoldgica donde los hallazgos de una metodologia
complementan a la otra, proporcionando una vision robusta y valida de la realidad estudiada

(Creswell & Plano Clark, 2018).
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El disefio general es cusi experimental, pues las variables fueron observadas en su contexto natural
sin manipulacion intencional (Hernandez-Sampieri et al., 2018). El alcance es descriptivo-

exploratorio propositivo.
1.2. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por microempresas de confeccion de ropa ubicadas en los
distritos 6 zona Ballivian de El Alto. La muestra fue no probabilistica e intencional, con 15
participantes para la encuesta y 5 para las entrevistas. Los criterios de seleccion consideraron:
actividad principal de confeccidon de ropa y al menos 2 afios de operacion continua. La muestra
intencional permite seleccionar casos particularmente informativos y representativos del

fenomeno de estudio (Patton, 2015).
1.3. Entorno

El estudio se desarroll6 en la zona Ballivian de la ciudad de El Alto, Bolivia, entre los meses de
octubre y diciembre de 2025. Esta zona se caracteriza por una alta concentraciéon de microempresas
dedicadas a la confeccion textil, con condiciones socioecondmicas particulares que influyen en sus

practicas de gestion.
1.4. Intervenciones

Cuestionario estructurado: Se aplicd un cuestionario con preguntas cerradas mediante Google
Forms. El instrumento incluyd secciones sobre: datos generales de la empresa, herramientas
contables y financieras utilizadas, practicas de control de calidad, y percepcion sobre barreras y

necesidades.

Guia de entrevista semiestructurada: Con el proposito de profundizar en la percepcion de los
microempresarios, se elabord una guia de entrevista con preguntas abiertas, estructurada en torno
a cuatro dimensiones clave: las practicas contables vigentes, los principales desafios en la gestion
financiera, la relevancia atribuida al control de calidad y las barreras que dificultan la adopcion de
sistemas formales de gestion. Para garantizar la validez y pertinencia del instrumento, se sometid

a la evaluacion de expertos en gestion empresarial y, posteriormente, se aplicd una prueba piloto a
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tres microempresarios, lo que permitid ajustar la redaccion y depurar la claridad de cada pregunta

antes de su aplicacion definitiva.

Por su parte, el desarrollo metodologico de la investigacion se articuld en cinco fases secuenciales:
1) preparacion y disefio, que comprendio la revision bibliografica, el disefio de los instrumentos y
la seleccion de la muestra; ii) recoleccion de datos cuantitativos, mediante la aplicacion de
cuestionarios estructurados; iii) recoleccion de datos cualitativos, a través de entrevistas
semiestructuradas; iv) procesamiento y analisis de la informacién recabada; y v) disefio del modelo

integral y elaboracion del informe final.
1.5. Analisis

Analisis cuantitativo: Los datos cuantitativos fueron procesados con SPSS v26 mediante
estadistica descriptiva y analisis de frecuencias. Se calcularon porcentajes y medidas de tendencia

central para caracterizar las variables de estudio.

Analisis cualitativo. Se analizaron con ATLAS.ti v9 mediante codificacion abierta y axial para
identificar categorias emergentes. El proceso incluyo: transcripcion literal de entrevistas, lectura
flotante para familiarizaciéon con los datos, codificacion abierta para identificar unidades de
significado, codificacidn axial para establecer relaciones entre categorias, e identificacion de temas

emergentes.
RESULTADOS
2.1. Caracterizacion de las microempresas participantes

De las 15 microempresas, el 53% opera entre 3 y 5 afios, el 20% mas de una década.
En cuanto al tamatio, el 60% tiene de 2 a 5 empleados. La produccion mensual muestra que el 47%
elabora 100-300 prendas, el 33% 301-500. Finalmente, el 40% se especializa en ropa deportiva, el

33% en casual (chamarras), y el 27% en formal.
2.2. Resultados cuantitativos

2.2.1. Gestion de operaciones y control de calidad
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Figura 1

Principales obstaculos en la gestion de operaciones

Falta de materia prima a tiempo 40%
Equipos obsoletos I 27

Falta de personal capacitado 20%

Procesos no estandarizados 13%

Figura 2

Estado del control de calidad en las microempresas

Sistema formal de control _ 33%
Inspecciones visuales ocas. [ GGG -0

Sin control de calidad 27%

Entre los principales obstaculos en la gestion de operaciones, el 40 % de los encuestados sefiala la
falta de materia prima oportuna, seguido de los equipos obsoletos (27 %) y los procesos no
estandarizados (13 %) (figural). Por otra parte, en la figura 2, en el ambito del control de calidad,
el 47 % admite carecer de un sistema formal; dentro de este grupo, el 60 % realiza inspecciones
visuales ocasionales sin criterios estandarizados, mientras que el restante 40 % reconoce no

efectuar ningln tipo de control sistematico.
2.2.2. Gestion contable y financiera

De acuerdo con la Figura 3, el 53 % de las microempresas emplea registros manuales en cuaderno
como herramienta contable principal; el 27 % utiliza hojas de célculo basicas (Excel); solo el 7 %
dispone de software contable especializado, y el 13 % restante reconoce no llevar ningun tipo de

registro sistematico.
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Figura 3

Herramientas contables utilizadas

Registros manuales en cuaderno 53%
Hojas de calculo basicas D 27%

Software contable especializado 7%

Sin registro sistematico 13%

Figura 4

Conocimiento de la rentabilidad por prenda

Desconoce rentabilidad real _ 60%
Conoce rentabilidad aproximada _ 27%

Conoce rentabilidad exacta 13%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta (2025)

En la Figura 4 se observa que, en materia de rentabilidad, el 60 % desconoce el margen real por
prenda ante la falta de registros detallados de costos. Ello se traduce en que el 73 % de los
encuestados fija sus precios con base en los de la competencia, mientras que inicamente el 27 %

utiliza métodos basados en costos.

Figura 5

Principales causas de problemas de liquidez

Separacion finanzas personales-empresariales _ 47%
Cobros a crédito sin politicas B 33%

Gastos no planificados 20%
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De acuerdo con la Figura 5, en cuanto al flujo de efectivo, el 55 % presenta problemas de liquidez
aun cuando registra ventas; las principales causas identificadas son la falta de separacion entre las
finanzas personales y las empresariales (47 %), los cobros a crédito sin politicas definidas (33 %)

y los gastos no planificados (20 %).
2.3. Resultados cualitativos

El analisis de contenido de las entrevistas semiestructuradas permiti6 identificar cinco categorias

emergentes.
2.3.1. Categoria 1: Informalidad contable

Los microempresarios reconocen la importancia de los registros contables, pero admiten

deficiencias en su practica:

"Sé que deberia llevar mejor registro de mis gastos, pero con tanto trabajo no me da tiempo. Anoto
: . e .
lo que compro en mi cuaderno cuando me acuerdo, pero no es sistematico." (Entrevistado 3,

microempresario, 45 afios)

"La contabilidad es importante, pero para mi es complicada. Necesito algo sencillo, que no

requiera mucho tiempo." (Entrevistado 1, microempresaria, 38 afios)
2.3.2. Categoria 2: Desconocimiento de costos y rentabilidad
La falta de sistemas de costeo adecuados es una preocupacion recurrente:

"No sé exactamente cuanto me cuesta producir cada prenda. Calculo mas o menos, pero no tengo
certeza. A veces creo que gano y después veo que no me alcanza." (Entrevistado 2,

microempresario, 52 afios)
2.3.3. Categoria 3: Percepcion del control de calidad
Existe conciencia sobre la importancia de la calidad, pero las practicas son limitadas:

"Seé que la calidad es importante, pero a veces el cliente quiere precio bajo y no le importa tanto

la calidad. Es dificil competir con las importaciones."” (Entrevistado 4, microempresaria, 41 afios)
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2.3.4. Categoria 4: Barreras tecnologicas y financieras
La falta de recursos tecnoldgicos y financieros se identifica como obstaculo principal:

"Me gustaria tener un sistema mas moderno, pero no tengo dinero para invertir. Ademas, no sé

como usarlo." (Entrevistado 5, microempresario, 49 afios)
2.4. Propuesta del modelo integral de gestion

A partir de los resultados obtenidos, se propone un modelo integral de gestion para microempresas
de confeccion de ropa. El modelo integra operaciones, control de calidad, gestién contable y
financiera en un proceso continuo, disenado para implementarse con recursos limitados. Sigue la
filosofia Lean Startup y se basa en estandares internacionales ISO 9001 (calidad) y buenas

practicas contables (IFRS para MIPyMES).
2.4.1. Flujograma de procesos estandarizados

El flujograma del modelo se presenta una version simplificada disefiada para facilitar la

comprension y aplicacion por parte de microempresarios con limitada formacion técnica:
INICIO:

1. Planificacion y disefio: ;Qué voy a producir? — Disefio y lista de materiales — ;Cuanto

cuesta? — Presupuesto y plan de produccion
2. Gestion de insumos y compras: Comprar materiales — Control de calidad al recibir

3. Produccion y control de calidad: CORTAR — COSER — INSPECCIONAR —
ACABAR — Revision final de calidad — Almacenar

4. Gestion comercial y ventas: VENDER — Facturar y registrar

5. Administracion y cierre contable: REGISTRAR GASTOS E INGRESOS (diario) —
Calcular rentabilidad — ;Fin de mes? — SI — Informe de gestion / NO — Continuar

produccion
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2.4.2. Descripcion detallada de las etapas

Etapa 1: Planificacion y Diseiio

Definir el disefio o modelo a producir.

Elaborar lista de materiales (tela, hilos, botones, etc.).

Calcular el costo unitario por prenda incluyendo mano de obra.

Establecer un cronograma realista de produccion.

Salida: Orden de produccion autorizada con presupuesto aprobado.

Etapa 2: Gestion de Insumos y Compras

Cotizar con al menos 2 proveedores para comparar precios y calidad.

Verificar la calidad de la tela al recibirla (control de entrada).

Registrar la compra en un libro de inventarios y en el sistema contable.

Herramienta sugerida: Hoja de céalculo o software gratuito como GnuCash.

Etapa 3: Produccion y Control de Calidad

Corte: Usar plantillas estandarizadas para minimizar mermas; verificar precision.

Costura: Secuencia de operaciones clara.

Inspeccion en linea: Revisar cada etapa antes de pasar a la siguiente.

Acabado: Revision final de costuras, botones, etiquetas y limpieza.

Control de calidad integrado: Cada prenda pasa por al menos 2 revisiones antes de ser

empacada.
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Etapa 4: Gestion Comercial y Ventas

Etapa 5: Administracion y Cierre Contable

e Actividades diarias: Anotar todos los ingresos y gastos en un registro diario. Separar gastos

personales de los del negocio.

e Actividades mensuales: Calcular costo total por prenda (materiales + mano de obra +
gastos indirectos). Comparar ventas vs. presupuesto. Analizar flujo de caja para anticipar

problemas de liquidez.

Almacenar productos en lugar limpio y ordenado.
Registrar cada venta en factura o ticket numerado.

Actualizar inventario de producto terminado.

Realizar encuesta breve de satisfaccion al cliente (opcional).

Etapa 6. Ficha técnica por producto: Chamarra dama — modelo A

Materiales directos Cantidad Unidad Costo unitario (Bs) Total (Bs)
Tela principal (denim) 2.5 M 21.75 54.38
Tela de forro 1.0 M 11.60 11.60
Cierre metalico 1 ud 6.53 6.53
Botones / broches 4 ud 0.73 2.92
Hilo 0.3 Carrete 4.35 1.31
Etiquetas 1 ud 0.29 0.29
Total material directo (MD) 77.03
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e Costo por minuto MOD: 11.60 / 60 = 0.1933 Bs/min

[ ]
Mano de obra directa (MOD) Tiempo (min) Costo por hora (Bs) Total (Bs)
[ ]
[ ]
Corte 10 11.60 1.93
[ ]
Confeccion 45 11.60 8.70 *
|Acabados 15 11.60 2.90
Total MOD 70 min 13.53
e Costo unitario total = MD + MOD + CIF 94.62 Bs
Costos indirectos (CIF) Base Factor Total (Bs)
|Asignacion (30% de MOD) 4.06

Para lograr una adecuada estandarizacion de los procesos, se propone un enfoque integral que
combina la formacion del equipo, la simplificacion de los registros, la adopcion de herramientas
digitales accesibles y la evaluacion perioddica de los avances. La capacitacion en las etapas bésicas
del flujograma resulta esencial para alinear criterios y garantizar que cada operario comprenda el
flujo esperado de trabajo, asi como su rol especifico dentro de la cadena productiva. Instaurar
registros sencillos pero rigurosos, como planillas de produccion, controles de inventario y libros
de ventas, que aporten trazabilidad y claridad a las operaciones cotidianas sin generar cargas
administrativas complejas. Paralelamente, el uso de tecnologia asequible, aplicaciones moviles
como Trello para la planificacion de tareas o Google Sheets para llevar la contabilidad, facilita el
orden y la transparencia de la informacion, reduciendo el margen de error y optimizando el tiempo
sin requerir grandes inversiones. A su vez, se sugiere instituir una reuniéon mensual de mejora
continua con todo el equipo, destinada a revisar el desempefio de los procesos, detectar posibles
cuellos de botella y proponer ajustes colaborativos, consolidando asi un circulo virtuoso de

aprendizaje, correccion y optimizacion constante a lo largo del tiempo.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos reflejan una realidad compleja en la gestion de las operaciones contables
y financieras de las microempresas de confeccion de ropa en la zona Ballivian, El Alto. La
debilidad de los sistemas formales, la escasa capacitacion y la falta de recursos tecnologicos
coinciden con los hallazgos de Martinez (2019) y Pérez (2020) en estudios similares realizados en

contextos latinoamericanos.

Gestion de operaciones y control de calidad: El hallazgo de que el 47 % no dispone de un sistema
formal de control de calidad es consistente con Garcia (2018), quien sefiala que la falta de
estandarizacion de procesos constituye una de las principales debilidades de las microempresas
manufactureras. Esta situacion genera ineficiencias operativas, elevados retrabajos y una merma
en la competitividad. La falta de materia prima oportuna (40 %) sugiere problemas en la gestion
de la cadena de suministro, lo cual coincide con Martinez (2019) respecto a la vulnerabilidad de

estas unidades ante las fluctuaciones en el abastecimiento.

Gestion contable y financiera: El predominio de los registros manuales (53 %) y el
desconocimiento de la rentabilidad por prenda (60 %) evidencian una brecha significativa en la
gestion financiera. Pérez (2020) documenta que la informalidad contable es un rasgo caracteristico
de las microempresas en paises en desarrollo. Por su parte, la insuficiente separacion entre las
finanzas personales y empresariales (47 %) constituye un factor critico que afecta la sostenibilidad
financiera, coincidiendo con lo reportado por Mendoza (2017) en estudios previos sobre
microempresas en Bolivia. Dicha practica dificulta la evaluacion real del desempefio empresarial
y la toma de decisiones informadas. Asimismo, las barreras identificadas, costo, tiempo y
conocimiento, son consistentes con la literatura sobre adopcion tecnoldgica en microempresas

(Rogers, 2010).

Modelo integral de gestion: La propuesta de un modelo integral que articule operaciones,
contabilidad, finanzas y calidad responde a las necesidades detectadas. Se fundamenta en la
filosofia Lean Startup, que promueve la iteracion y la mejora continua (Ries, 2011), asi como en
estandares internacionales adaptados a la realidad de las microempresas. El flujograma de procesos

estandarizados se presenta como una herramienta practica y accesible que permite visualizar y
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optimizar los procesos, mientras que la incorporacion del control de calidad en todas las etapas

productivas contribuye a reducir los retrabajos y a mejorar la productividad.

Limitaciones del estudio: El tamafo de la muestra (15 microempresas) limita la generalizacion de
los hallazgos, aunque la riqueza de los datos cualitativos proporciona una comprension profunda
del fenémeno. La investigacion se circunscribe al contexto especifico de El Alto, por lo que los
resultados pueden no ser extrapolables a otras regiones, si bien los patrones identificados son
consistentes con estudios realizados en entornos similares. Por altimo, el caracter transversal del
estudio no permite evaluar la evolucion de las variables en el tiempo; futuros estudios

longitudinales podrian complementar estos hallazgos.

No obstante, persiste un rezago critico, reflejado en el uso mayoritario de registros manuales (53
%) y la carencia de controles de calidad (47 %), lo que deriva en desconocimiento de costos reales
y recurrentes problemas de liquidez (55 %).
Dicha situacién se ve agravada por la escasa capacitacion (67 %) y las barreras econdmicas, que
limitan la adopcion de software especializado a pesar de su reconocido impacto en la eficiencia.
Frente a esta realidad, se propone un modelo integral de gestion que articule operaciones, calidad
y contabilidad mediante un flujograma estandarizado, orientado a superar las restricciones

presupuestarias y técnicas del sector.

Este enfoque resulta replicable y escalable, ya que se adapta a los recursos disponibles y ofrece
una ruta practica para fortalecer la competitividad y asegurar la viabilidad a largo plazo de estas

unidades productivas.

Aportes del estudio: Esta investigacion tiene como propdsito diagnosticar con rigor la situacion
de la gestion contable-financiera en las microempresas de confeccion de ropa ubicadas en la Zona
Ballivian, en El Alto. A partir de ese diagndstico, se propone un modelo integral adaptado a las
caracteristicas y recursos limitados de este sector, y se ofrecen herramientas practicas y concretas,
entre ellas, un flujograma de procesos estandarizados y un conjunto de recomendaciones,
orientadas a optimizar la toma de decisiones financieras. Por ultimo, el estudio aspira a
consolidarse como un referente que sirva de guia para nuevos emprendedores y como base para

futuras investigaciones centradas en el fortalecimiento del tejido textil local.
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