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Resumen

Este estudio presenta los resultados de una investigaciéon empirica sobre la incorporacion de
inteligencia artificial (IA) en la elaboracion de papeles de trabajo dentro de firmas auditoras
medianas en Bolivia. El objetivo fue evaluar el impacto de la IA en la eficiencia, la deteccion de
riesgos y la calidad de la evidencia auditiva. Se aplicé un enfoque mixto: encuestas estructuradas
a 35 auditores y un analisis de casos practicos en tres firmas que implementaron herramientas
basadas en machine learning y procesamiento automatizado de datos (MindBridge Ai y ACL
Robotics). Los resultados muestran que el uso de IA redujo en promedio un 32 % el tiempo de
preparacion de papeles de trabajo y mejord un 27 % la deteccion de anomalias contables respecto
a métodos tradicionales. Asimismo, el 80 % de los auditores encuestados percibe que la
documentacion generada digitalmente presenta mayor trazabilidad y menor riesgo de error
humano. Sin embargo, se identificaron barreras importantes: falta de capacitacion especializada
(65 %), altos costos iniciales (52 %) y ausencia de lineamientos normativos claros (48 %). Se
concluye que la inteligencia artificial constituye una herramienta disruptiva para fortalecer la
calidad de las auditorias, pero requiere inversion estratégica, actualizacion profesional continua y

adaptacion de estandares locales. Este estudio aporta evidencia practica sobre como la A puede
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transformar el trabajo del auditor en entornos con grandes volumenes de datos y propone lineas
futuras para desarrollar modelos normativos y programas de formacion que acompafien esta

transicion tecnolégica.

Palabras clave: inteligencia artificial, papeles de trabajo, auditoria digital, automatizacién de

procesos, evidencia de auditoria, aprendizaje automatico.

Abstract

This study presents the results of an empirical study on the incorporation of artificial intelligence
(AI) in the preparation of working papers within mid-sized audit firms in Bolivia. The objective
was to evaluate the impact of Al on efficiency, risk detection, and the quality of audit evidence. A
mixed-method approach was applied: structured surveys of 35 auditors and a case study analysis
in three firms that implemented tools based on machine learning and automated data processing
(MindBridge AI and ACL Robotics). The results show that the use of Al reduced working paper
preparation time by an average of 32% and improved the detection of accounting anomalies by
27% compared to traditional methods. Furthermore, 80% of the auditors surveyed perceived that
digitally generated documentation offers greater traceability and a lower risk of human error.
However, significant barriers were identified: lack of specialized training (65%), high initial costs
(52%), and absence of clear regulatory guidelines (48%). The conclusion is that artificial
intelligence is a disruptive tool for strengthening audit quality, but it requires strategic investment,
continuous professional development, and adaptation of local standards. This study provides
practical evidence on how Al can transform auditors' work in environments with large volumes of
data and proposes future directions for developing regulatory models and training programs to

support this technological transition.

Keywords: artificial intelligence, working papers, digital audit, process automation, audit

evidence, machine learning.

Introduccion

La digitalizacion de los procesos contables y de auditoria ha impulsado la adopcion de tecnologias
emergentes, entre ellas la inteligencia artificial (IA), que permite automatizar tareas rutinarias y

mejorar la calidad de la evidencia de auditoria. Los papeles de trabajo, tradicionalmente elaborados
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de forma manual, son esenciales para documentar procedimientos, hallazgos y conclusiones en
cualquier auditoria financiera. Sin embargo, su preparacion consume tiempo, es propensa a errores

humanos y limita la capacidad de realizar andlisis en tiempo real.

Estudios recientes (Kokina & Davenport, 2020; Deloitte, 2023) han demostrado que la IA mejora
la eficiencia y la trazabilidad, y facilita auditorias continuas mediante el uso de algoritmos
inteligentes que detectan patrones andmalos y procesan grandes volumenes de datos. No obstante,
en paises de América Latina, la adopcion es desigual debido a barreras econdémicas, técnicas y de

capacitacion profesional (IFAC, 2022).

El presente estudio tiene como objetivo evaluar empiricamente el impacto de la inteligencia
artificial en la elaboracion de papeles de trabajo en firmas auditoras bolivianas, analizando sus
beneficios, limitaciones y nivel de implementacion. Se busca generar evidencia que oriente la

transicion hacia practicas de auditoria digital mas eficientes y confiables.

Materiales y métodos

Este estudio se desarrolld6 mediante un enfoque mixto, combinando andlisis cuantitativo y
cualitativo para evaluar la aplicacion de inteligencia artificial (IA) en la elaboracion de papeles de
trabajo en auditoria. Se disefid un estudio descriptivo exploratorio, que permitido obtener
informacion empirica sobre herramientas, beneficios y limitaciones reportadas por firmas

auditoras medianas en Bolivia.
Para la recoleccion de datos, se utilizaron dos técnicas principales:

v Encuestas estructuradas aplicadas a 35 auditores para cuantificar percepciones sobre
eficiencia, trazabilidad y deteccion de anomalias.
v" Estudio de casos multiples en tres firmas que incorporaron soluciones de IA (MindBridge

Ai, ACL Robotics) para documentar procesos reales de implementacion.

Se definieron criterios de inclusion para asegurar la pertinencia: firmas con al menos tres afios de
operacion, que hubieran implementado tecnologia de auditoria digital entre 2022 y 2024. Los datos
se procesaron mediante analisis estadistico descriptivo y codificacion tematica cualitativa para

integrar hallazgos consistentes.
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Este disefio permitido contrastar la teoria con la préctica, evaluar el nivel real de adopcion
tecnologica y generar conclusiones fundamentadas para mejorar los procesos de documentacion

en auditoria.

Diseiio del estudio

El disefio de este estudio es descriptivo y exploratorio, con un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo). Se selecciond este disefio debido a que la inteligencia artificial en papeles de trabajo

de auditoria es un fenomeno emergente en Bolivia, sin antecedentes empiricos solidos.

La fase cuantitativa consistié en una encuesta estructurada con preguntas cerradas y escala Likert,
destinada a medir la percepcion de los auditores sobre eficiencia, trazabilidad, reduccion de errores

y facilidad de uso de herramientas de IA.

La fase cualitativa se centr6 en estudios de caso, analizando la experiencia de tres firmas que
implementaron IA para documentar procedimientos de auditoria. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas con socios y gerentes de auditoria, y se revisaron documentos internos

relacionados con los papeles de trabajo digitales.

El estudio no incluyd intervenciones experimentales, sino que se enfocd en observar procesos
reales y extraer patrones comunes. Este disefio garantiza una vision integral del fendmeno y

permite identificar barreras, riesgos y oportunidades de mejora.

El marco metodologico se fundamenta en revisiones previas (IFAC, 2022; Deloitte, 2023) y
responde al objetivo principal: evaluar como la IA transforma la preparacion de papeles de trabajo

y su aporte a la calidad de la auditoria.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de este estudio estuvo conformada por firmas auditoras medianas que
realizan auditorias financieras en Bolivia y que presentan algun nivel de adopcion tecnologica en
sus procesos de documentacion. Esta poblacion incluye tanto firmas locales como sucursales de

firmas internacionales.

La muestra se defini6 mediante muestreo intencionado no probabilistico, seleccionando a los

participantes con base en criterios de relevancia y acceso a informacion. Se incluyeron:
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e 35 auditores profesionales (socios, gerentes y seniors) que respondieron la encuesta.
e 3 firmas de auditoria que participaron en estudios de caso por haber incorporado

herramientas de IA en la elaboracion de papeles de trabajo.

Los criterios de inclusion fueron:

e Experiencia minima de tres afios en auditoria externa.
e Uso documentado de software de auditoria digital (MindBridge Ai, ACL Robotics u otros).

e Disposicion a compartir datos sobre sus procesos internos.

La muestra permitié recopilar evidencia empirica diversa sobre percepciones individuales y
experiencias organizacionales. Aunque no es representativa de todo el sector, refleja tendencias

clave y proporciona informacion 1til para proyecciones futuras.

Entorno

El estudio se desarrollo en el contexto profesional boliviano, donde la adopcion de inteligencia
artificial (IA) en auditoria aun es limitada y se concentra en firmas de mayor tamao o con vinculos
internacionales. En general, los papeles de trabajo siguen siendo elaborados de manera manual o

con herramientas basicas, como hojas de calculo.

’ : ultinaci ; .
En contraste, grandes corporaciones y firmas multinacionales han comenzado a incorporar
plataformas con IA para mejorar la documentacion y analisis de datos. Sin embargo, las pequenas
y medianas empresas de auditoria enfrentan obstaculos significativos, como costos de

implementacion, carencia de infraestructura tecnoldgica y escasa capacitacion especializada.

Este entorno permiti6 evaluar no solo los beneficios potenciales de la IA, sino también las barreras
culturales y estructurales que impiden su adopcidn generalizada. Ademas, se incluy6 informacion
comparativa con experiencias latinoamericanas documentadas en paises como México, Colombia

y Chile, donde la transformacion digital en auditoria avanza con mayor rapidez.

El analisis del entorno aporta un marco realista para comprender como los avances tecnoldgicos
pueden ser adaptados a economias emergentes, identificando retos regulatorios y oportunidades de

innovacion profesional en la documentacion de auditorias.
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Intervenciones

Este estudio no realiz6 intervenciones experimentales directas. En lugar de modificar procesos, se
enfocO en observar e interpretar practicas existentes relacionadas con la incorporacion de

inteligencia artificial (IA) en la elaboracion de papeles de trabajo de auditoria.
Las “intervenciones” metodoldgicas consistieron en:

a. Recoleccion sistematica de datos empiricos a través de encuestas y entrevistas.

b. Revision de documentacion interna en firmas seleccionadas para identificar flujos de
trabajo y resultados asociados a la automatizacion.

c. Comparacion entre métodos tradicionales y digitales en la preparacion de papeles de

trabajo, evaluando cambios en tiempos, precision y trazabilidad.

Los auditores participantes no modificaron sus procedimientos a pedido del investigador; se
estudiaron procesos reales implementados por decision propia de las firmas. Esto garantizd que
los hallazgos reflejaran situaciones auténticas y no resultados condicionados por un experimento

controlado.

El enfoque observacional permitié analizar la IA como fendmeno en evolucion, evaluando su
impacto en términos practicos, sin alterar el entorno natural de las organizaciones. Este método
fue apropiado para un estudio exploratorio, alineado con el objetivo de comprender beneficios,

limitaciones y barreras de adopcion.
Analisis

La informacion recolectada se procesd6 mediante analisis mixto. Para la parte cuantitativa
(encuestas), se aplicaron estadisticas descriptivas como promedios, frecuencias y porcentajes,
enfocadas en medir la percepcion de eficiencia, calidad y trazabilidad de los papeles de trabajo

con [A.

En la fase cualitativa (entrevistas y casos), se realizo analisis de contenido tematico. Se

identificaron categorias como:

e Tipos de herramientas utilizadas.

e Beneficios operativos reportados.
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e Limitaciones técnicas y barreras culturales.

e (Cambios en el perfil profesional del auditor.

La triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos permitié validar hallazgos y construir
conclusiones mas sélidas. El analisis revel6 patrones consistentes: reduccion de tiempos, mejora

en la deteccion de anomalias y percepcion positiva sobre la documentacion digital.

Asimismo, se compararon los resultados con estudios previos internacionales (IFAC, 2022;
Deloitte, 2023), identificando similitudes en beneficios y diferencias en el grado de adopcion. Esto
aportd contexto regional, mostrando que las limitaciones locales estdn mas relacionadas con

infraestructura y capacitacion que con resistencia tecnoldgica.

Este enfoque analitico integrador permitié elaborar una vision critica y fundamentada sobre la

aplicacion de IA en papeles de trabajo de auditoria.

Resultados

Participaron 35 auditores de firmas medianas y se analizaron 3 estudios de caso que incorporaron
herramientas de IA para la elaboracion de papeles de trabajo. En términos de desempefio, se
observo una reduccion promedio del 32 % en el tiempo de preparacion de papeles por encargo (de
62 a 42 horas) y un aumento del 27 % en la deteccion de anomalias por cada 10 000 transacciones,
en comparacion con métodos tradicionales. Estos efectos se resumen en la Tabla 1. Efectos

observados (adjunta).

En la encuesta, el 80 % de los auditores califico la trazabilidad de la documentacion como “alta”
tras adoptar IA. Las principales barreras reportadas fueron falta de capacitacion (65 %), costos
iniciales (52 %) y ausencia de lineamientos normativos (48 %), consolidadas en la Tabla 2.

Percepcion y barreras (adjunta).

La Figura 1 muestra los cambios porcentuales en los dos indicadores clave (tiempo de preparacion
y deteccion de anomalias), evidenciando el impacto directo de la IA en eficiencia y alcance de las
pruebas. En los casos analizados, se document6 ademas una mejora cualitativa en la calidad de las
cédulas (estandarizacion de formatos, vinculos automaticos y bitadcoras de cambios), asi como una

mayor oportunidad para realizar revisiones intermedias por parte de los gerentes de auditoria.
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En los resultados muestran importantes cambios tras la adopcion de IA. En cuanto a la reduccion
de tiempos, el tiempo de preparacion de los papeles por encargo disminuyd un 32%, pasando de
62 a 42 horas, como se muestra en la "Tabla 1". Ademads, la deteccion de anomalias mejord un
27%, subiendo de 3.7 a 4.7 hallazgos por cada 10,000 transacciones. En cuanto a la trazabilidad
percibida, el 80% de los auditores calificaron la trazabilidad como alta con IA ("Tabla 2"). La

"Figura 1" muestra los cambios porcentuales en los dos primeros indicadores.

Figura 1

Cambios porcentuales tras la adopcion de 1A

Cambio (%)

=10}

—-20F

=30F

Tiempo de preparacién Deteccidn de anomalias
Indicador

Nota: Elaborado con datos del estudio.
Discusion

Los resultados confirman que la inteligencia artificial (IA) mejora la eficiencia y calidad de los
papeles de trabajo en auditoria, hallazgos coherentes con investigaciones previas (Kokina &
Davenport, 2020; Deloitte, 2023). La reduccion del tiempo de preparacion y la mejora en la
deteccion de anomalias evidencian que la TA puede fortalecer el aseguramiento financiero y

optimizar procesos criticos.
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Sin embargo, el estudio también identifica limitaciones importantes: la falta de capacitacion
especializada, los altos costos iniciales y la ausencia de normativas locales claras. Estas barreras
explican la baja adopcion en Bolivia y otros paises de la region, en contraste con firmas

internacionales que han avanzado con mayor rapidez.

En comparacion con estudios globales, donde la IA ya se aplica para auditorias continuas y analisis
predictivos, Bolivia se encuentra en una fase incipiente. Esto sugiere la necesidad de programas

de formacion profesional y politicas publicas que incentiven la modernizacion tecnolégica.

La principal limitacion de este estudio es su tamafio de muestra reducido y su caracter exploratorio.
Se recomienda desarrollar investigaciones empiricas mas amplias y longitudinales para medir el

impacto real de la IA en distintas industrias y tipos de auditoria.
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