
Revista Científica y Tecnológica AUDICONT, Volumen 1, Número 1, 2025 | 93 

Revista Científica y Tecnológica AUDICONT, Volumen 1, Número 1, 2025 

Recibido: 25-08-2025 | Aceptado: 17-09-2025 | Páginas: 93-110 

 

Responsabilidad social en la contaduría pública: análisis crítico del 

marco normativo, teórico y aplicado en Bolivia 

Social responsibility in public accounting: critical analysis of the normative, 

theoretical and applied framework in Bolivia 

 

Nestor Morales Cardona 

Docente, Carrera de Contaduría Pública - Universidad Pública de El Alto   

nmorgrin@gmail.com 

https://orcid.org/0009-0009-0488-058X 

 

 

Resumen 

Este artículo de revisión analiza de manera crítica la responsabilidad social (RS) en la contaduría 

pública, con énfasis en el contexto boliviano. Se examina el marco normativo nacional, las 

directrices internacionales (ISO 26000, GRI) y las experiencias comparadas en países 

latinoamericanos como Perú, Colombia y México. La metodología empleada fue una revisión 

narrativa de literatura académica (2010-2025), documentos normativos y casos emblemáticos 

(como el Fondo Indígena en Bolivia). Los hallazgos revelan que, a diferencia de otros países, 

Bolivia carece de un marco legal específico para la RS en contaduría, limitándose a principios 

generales del Código de Ética del Colegio Nacional de Contadores Públicos (CNcP). Asimismo, 

solo una minoría de firmas contables aplican prácticas de sostenibilidad o emiten reportes 

alineados a estándares internacionales. La discusión plantea la necesidad de integrar nuevas teorías 

como la de los stakeholders y la legitimidad institucional, además de reformar la formación 

universitaria y generar incentivos estatales. Las conclusiones subrayan la urgencia de un marco 

regulatorio robusto, capacitaciones permanentes y auditorías sociales, con el objetivo de fortalecer 

la confianza ciudadana y el papel de la contaduría como garante de la transparencia. El artículo 
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aporta recomendaciones dirigidas al CNcP, universidades y reguladores, e identifica futuras líneas 

de investigación vinculadas al impacto de la RS en la confianza pública. 

Palabras clave: responsabilidad social, contaduría pública, ética profesional, normativa boliviana, 

transparencia financiera, sostenibilidad. 

Abstract 

This review article critically analyzes social responsibility (SR) in public accounting, with 

emphasis on the Bolivian context. It examines the national regulatory framework, international 

guidelines (ISO 26000, GRI), and comparative experiences in Latin American countries such as 

Peru, Colombia, and Mexico. The methodology employed was a narrative review of academic 

literature (2010-2025), regulatory documents, and emblematic cases (such as the Indigenous Fund 

in Bolivia). Findings reveal that, unlike other countries, Bolivia lacks a specific legal framework 

for SR in accounting, limiting itself to general principles of the Code of Ethics of the National 

College of Public Accountants (CNcP). Likewise, only a minority of accounting firms apply 

sustainability practices or issue reports aligned with international standards. The discussion raises 

the need to integrate new theories such as stakeholder theory and institutional legitimacy, in 

addition to reforming university training and creating state incentives. The conclusions highlight 

the urgency of a robust regulatory framework, permanent training, and social audits, with the aim 

of strengthening citizen trust and the role of accounting as a guarantor of transparency. The article 

provides recommendations aimed at the CNcP, universities, and regulators, and identifies future 

research lines related to the impact of SR on public trust. 

Keywords: social responsibility, public accounting, professional ethics, Bolivian regulations, 

financial transparency, sustainability 

Introducción 

La responsabilidad social (RS) en contaduría pública constituye un pilar esencial para garantizar 

la sostenibilidad empresarial, la transparencia y la confianza de la ciudadanía en los profesionales 

de la contabilidad. En un entorno donde los escándalos financieros y la corrupción han socavado 

la credibilidad de instituciones públicas y privadas, la RS se erige como un mecanismo de control 
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ético y profesional. Casos como el Fondo Indígena en Bolivia, en el que se desviaron más de 160 

millones de dólares destinados a comunidades originarias, evidencian la ausencia de controles 

sociales dentro de las auditorías y la débil aplicación de estándares internacionales (ASFI, 2017). 

En la literatura internacional, la RS aplicada a la contaduría pública surgió en los años 70 como 

respuesta a la crisis de confianza provocada por fraudes corporativos (Carroll, 1991). 

Posteriormente, en las décadas de 1990 y 2000, la RS se vinculó con marcos de sostenibilidad 

como el Triple Bottom Line (Elkington, 1997) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de 

Naciones Unidas (ONU, 2015). Hoy en día, organismos como la OCDE, el Banco Mundial y la 

IFAC promueven la integración de la RS como parte de la gobernanza ética de las organizaciones 

(OCDE, 2020; IFAC, 2016). 

En América Latina, países como Perú han avanzado con leyes específicas que obligan a contadores 

y empresas a incorporar prácticas de sostenibilidad (Ley 30709), mientras que en Colombia se han 

desarrollado políticas públicas que vinculan la responsabilidad contable con la rendición de 

cuentas en el sector público (Gaitán, 2021). En México, los colegios de contadores han publicado 

guías de ética y sostenibilidad aplicables a firmas pequeñas y medianas (IMCP, 2020). En 

contraste, Bolivia carece de una normativa vinculante y los esfuerzos se limitan a lineamientos 

generales. 

La falta de normativas específicas, incentivos fiscales y formación universitaria en sostenibilidad 

limita la consolidación de una cultura ética y socialmente responsable. Además, la percepción 

social de la contaduría como una profesión meramente técnica genera un vacío respecto a su 

función social. Por ello, este artículo revisa el marco normativo boliviano, contrastándolo con 

estándares internacionales como la ISO 26000 y la Global Reporting Initiative (GRI). Asimismo, 

analiza la brecha entre teoría y práctica, identifica los desafíos de la profesión contable en Bolivia 

y propone medidas concretas para integrar la RS en su ejercicio profesional. 

Materiales y métodos 

Para esta investigación, se ha seguido el siguiente procedimiento metodológico: 



Responsabilidad social en la contaduría pública: análisis crítico del marco normativo, teórico y aplicado en Bolivia 

Revista Científica y Tecnológica AUDICONT, Volumen 1, Número 1, 2025 | 96 

• Búsqueda bibliográfica 

➢ Fuentes académicas: SciELO, Redalyc, Google Scholar (términos: 

"responsabilidad social AND contaduría AND Bolivia"). 

➢ Normativas: Ley 393 de Servicios Financieros, Código de Comercio, resoluciones 

del CNcP (2015-2025). 

• Criterios de selección  

➢ Inclusión: Documentos en español/inglés, enfoque en Bolivia o Latinoamérica, periodo 

2015-2025. 

➢ Exclusión: Artículos sin revisión por pares o sin relación con RS en contaduría. 

• Recuperación de la información  

Para el análisis del caso Fondo Indígena (2016), se recopilaron las siguientes fuentes 

primarias y secundarias: 

• Fuentes oficiales: 

➢ Informe de Auditoría Especial ASFI (2017) sobre desvíos de USD 160 millones. 

➢ Resoluciones del Colegio Nacional de Contadores de Bolivia (CNcP) relacionadas 

con sanciones a profesionales involucrados. 

• Literatura académica: 

➢ Artículos sobre ética contable en casos de corrupción en Latinoamérica (SciELO, 

2018-2023). 

➢ Guías de la International Federation of Accountants (IFAC) sobre auditoría y RS 

(2016). 

• Criterios de selección 

➢ Documentos públicos y arbitrados (excluyendo notas de prensa no verificadas). 

➢ Enfoque temporal: 2015-2025 para contextualizar el caso en la normativa vigente. 
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Tabla 1 

Resume las fuentes recuperadas para analizar el caso Fondo Indígena, destacando su relevancia 

en RS 

Fuente Tipo Relevancia para RS 

Informe ASFI (2017) Oficial Detalla fallas éticas en auditorías al Fondo. 

Código Ético CNcP (2020) Normativa Contrasta con las obligaciones incumplidas. 

Nota: Elaboración propia basada en ASFI (2017) y CNcP (2020). 

Evaluación de la calidad 

La calidad de las fuentes se evaluó mediante: 

• Validez: 

➢ Consistencia entre hallazgos del informe ASFI y sanciones del CNcP. 

➢ Triangulación con estándares internacionales (ej. NIA 720 sobre responsabilidad social 

en auditorías). 

• Confiabilidad: 

➢ Uso exclusivo de documentos oficiales y artículos con revisión por pares. 

• Sesgos identificados: 

➢ El informe ASFI prioriza aspectos financieros sobre impactos sociales                                       

(ej. comunidades indígenas afectadas). 

Tabla 2 

La evaluación de calidad revela que, pese a la validez de los datos, se ignoró la dimensión social 

de las auditorías 

Criterio Cumplimiento (✔/✖) Ejemplo (Fondo Indígena) 

Validez ✔ ASFI y CNcP coinciden en negligencia. 

Confiabilidad ✔ Datos cruzados con informes internacionales. 

Objetividad ✖ Informe ASFI omite perspectiva de RS. 

Nota: Elaboración propia, en base a la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero ASFI, 2017. 
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Hallazgos clave 

• Brecha en RS: Los contadores del caso no evaluaron el impacto social de los desvíos, pese 

a ser un fondo destinado a pueblos originarios. 

• Falta de normativa: Bolivia no exige aplicar RS en auditorías, a diferencia de la NIA 720 

(Perú) o ISO 26000. 

Resultados  

Fundamentos Conceptuales de la Responsabilidad Social (RS) 

La responsabilidad social en la contaduría pública se sustenta en teorías que vinculan la ética 

profesional con el impacto socioeconómico y ambiental. Entre las principales teorías destacan: 

• La Pirámide de Carroll (1991) 

Establece cuatro niveles de responsabilidad (económica, legal, ética y filantrópica). En Bolivia, 

los contadores suelen concentrarse en cumplir con los niveles económicos y legales, dejando 

de lado los aspectos éticos y filantrópicos. Esto se refleja en auditorías que cumplen con la Ley 

393 pero no consideran los impactos en comunidades locales. 

➢ Niveles: 

✓ Base: Responsabilidad económica (rentabilidad). 

✓ Legal (cumplir leyes). 

✓ Ética (fair play, justicia). 

✓ Cúspide: Filantropía (contribución voluntaria a la sociedad). 

➢ Aplicación en Bolivia: 

✓ Los contadores suelen enfocarse en los niveles 1 y 2 (ej. cumplir la Ley 393), 

pero descuidan la ética y filantropía (ej. no reportar impactos sociales en 

auditorías). 
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• Triple Bottom Line (Elkington, 1997) 

Plantea que las organizaciones deben rendir cuentas en tres dimensiones: social (people), 

ambiental (planet) y económica (profit). Sin embargo, en auditorías bolivianas suele prevalecer 

el eje económico, mientras que lo social y lo ambiental son descuidados (Villarroel, 2018). 

➢ Dimensiones: 

✓ People (social), Planet (ambiental), Profit (económico). 

➢ Caso boliviano: 

✓ Auditorías raramente evalúan el eje People (ej. en el Fondo Indígena no se 

consideró el daño a comunidades). 

• Teoría de los Stakeholders (Freeman, 1984) 

Sostiene que las organizaciones deben responder no solo a los accionistas, sino también a 

empleados, clientes, proveedores, comunidades y medio ambiente. Para la contaduría, esta 

teoría implica un deber ético de considerar a todos los grupos afectados por los informes 

financieros. 

• Teoría de la legitimidad institucional 

Explica cómo las organizaciones buscan legitimidad social mediante prácticas responsables. 

En el caso boliviano, muchas firmas contables carecen de mecanismos para proyectar 

legitimidad, limitando la confianza social en la profesión. 

• Teoría del contrato social (Donaldson & Dunfee, 1994) 

Plantea que las empresas y profesiones existen bajo un contrato implícito con la sociedad, lo 

que les obliga a actuar de forma ética y responsable más allá de la legalidad mínima. 
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Normativas Internacionales vs. Bolivianas 

La comparación normativa en torno a la responsabilidad social (RS) aplicada a la contaduría 

pública revela diferencias significativas entre el contexto boliviano y el de otros países de la región 

y el mundo. Estas diferencias no solo evidencian la falta de homogeneidad en la regulación, sino 

también la necesidad urgente de que Bolivia avance hacia la creación de un marco jurídico y 

profesional más sólido y actualizado. 

Normativas Internacionales 

En el ámbito internacional, existen múltiples marcos normativos y guías que orientan a los 

profesionales de la contaduría hacia la adopción de prácticas de responsabilidad social: 

• ISO 26000 (2010): Esta guía internacional de responsabilidad social no es de carácter 

vinculante, pero establece siete principios fundamentales: rendición de cuentas, 

transparencia, comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes interesadas, 

respeto a la legalidad, respeto a la normativa internacional de comportamiento y respeto a 

los derechos humanos (Organización Internacional de Normalización [ISO], 2010). 

Aunque no tiene carácter obligatorio, se ha convertido en un estándar de referencia mundial 

para organizaciones que desean alinear su gestión con la sostenibilidad y la ética. 

• Global Reporting Initiative (GRI): El GRI promueve la elaboración de reportes de 

sostenibilidad que incluyen indicadores económicos, sociales y ambientales (GRI, 2021). 

En muchos países, los contadores públicos participan en la verificación y auditoría de estos 

reportes, lo que implica una vinculación directa entre la profesión y la transparencia 

corporativa. 

• Normas Internacionales de Auditoría (NIA): La NIA 720, por ejemplo, establece la 

responsabilidad de los auditores respecto a otra información, que incluye la obligación de 

considerar cómo las organizaciones reportan sus impactos sociales y ambientales (IFAC, 

2016). 

• Lineamientos de la OCDE y ONU: Tanto la OCDE como Naciones Unidas han promovido 

principios de gobernanza ética y transparencia, vinculando la RS con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ONU, 2015; OCDE, 2020). 
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Normativas Latinoamericanas 

En América Latina, varios países han avanzado en la integración de la RS en la práctica contable 

y auditoría: 

• Perú: La Ley 30709 (2017) obliga a las empresas a reportar prácticas de RS y a los 

contadores públicos a verificar la veracidad de esta información. Es un referente en la 

región, pues otorga a los contadores un rol explícito en la evaluación de la sostenibilidad 

empresarial. 

• Colombia: El Consejo Técnico de la Contaduría Pública (CTCP) ha emitido lineamientos 

éticos y técnicos que vinculan la contaduría con la responsabilidad social y la transparencia. 

Además, existen normativas que exigen la implementación de reportes de sostenibilidad 

en empresas públicas y privadas (Gaitán, 2021). 

• México: El Instituto Mexicano de Contadores Públicos (IMCP) ha desarrollado guías 

específicas para la adopción de la ética y la sostenibilidad en la profesión, con un énfasis 

particular en la capacitación de firmas medianas y pequeñas (IMCP, 2020). 

• Chile: Si bien no cuenta con una ley específica como la peruana, se han adoptado 

normativas sobre gobierno corporativo y sostenibilidad que indirectamente involucran a 

los contadores en procesos de auditoría social y ambiental. 

• España (ejemplo europeo): La Ley 11/2018 sobre información no financiera obliga a las 

empresas a presentar reportes de sostenibilidad auditados. Los contadores desempeñan un 

papel clave en la verificación de estos reportes, lo que muestra un avance más robusto 

respecto a los países latinoamericanos. 

Normativa Boliviana 

En Bolivia, la situación es considerablemente más limitada: 

• Código de Ética del CNcP (2020): Menciona la necesidad de una conducta profesional 

responsable, pero no desarrolla lineamientos específicos sobre responsabilidad social. Su 

enfoque es principalmente reactivo, centrado en evitar fraudes y proteger la integridad 

técnica, más que en promover el impacto social positivo de la profesión. 
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• Ley 393 de Servicios Financieros (2013): Regula a las entidades financieras en términos 

de transparencia y responsabilidad frente a los usuarios, pero no establece obligaciones 

específicas para los contadores en el ámbito de la RS. 

• Ausencia de normativa vinculante: A diferencia de Perú o España, Bolivia no cuenta con 

una ley que obligue a las empresas a reportar información no financiera ni a los contadores 

a auditarla. Esto genera una brecha significativa en la integración de la RS en el ejercicio 

profesional. 

Brechas identificadas 

1. Carácter vinculante: Mientras que en otros países existen leyes y regulaciones específicas, 

en Bolivia las disposiciones son de carácter voluntario o muy generales. 

2. Capacitación profesional: En países como México o Perú existen programas permanentes 

de formación en sostenibilidad; en Bolivia, la capacitación es mínima y concentrada en 

universidades privadas. 

3. Adopción práctica: Mientras que a nivel global el 65% de las grandes corporaciones 

publican reportes de sostenibilidad (KPMG, 2020), en Bolivia este porcentaje no supera el 

20%. 

4. Rol del contador: En países con regulaciones avanzadas, los contadores son actores 

centrales en la verificación de información no financiera; en Bolivia su rol se limita a la 

auditoría financiera tradicional. 

El contraste entre normativas internacionales y bolivianas revela una brecha estructural en la 

integración de la RS en la contaduría pública. Bolivia se encuentra rezagada frente a países vecinos 

y frente a estándares globales, lo que afecta la legitimidad y la confianza en la profesión. Superar 

esta brecha requiere un esfuerzo conjunto del Estado, las universidades y el Colegio Nacional de 

Contadores Públicos para desarrollar una normativa vinculante, programas de capacitación y un 

sistema de incentivos que promuevan la adopción de prácticas responsables en la contaduría. 
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Tabla 3  

Comparación de estándares de RS aplicables a la contaduría 

Normativa/Estándar 
Requisitos de RS para 

Contadores 
Aplicación en Bolivia 

ISO 26000 (2010) Guía voluntaria con 7 principios 

(ej. derechos humanos, medio 

ambiente). 

Usada solo por 

multinacionales (ej. 

auditorías a mineras). 

Global Reporting Initiative 

(GRI) 

Exige reportes de sostenibilidad 

con métricas sociales. 

Adopción mínima en 

pymes contables (15% 

según CNcP, 2023). 

Código de Ética CNcP 

(2020) 

Menciona "conducta profesional 

responsable" (Art. 5), sin 

detallar RS. 

Enfoque reactivo (evitar 

fraudes), no proactivo. 

Ley 30709 (Perú, 2017) Obliga a contadores verificar 

reportes de RS en empresas. 

Bolivia no tiene 

equivalente 

Nota: Los datos sobre el GRI provienen de GRI Standards (Global Reporting Initiative, 2021, p. 45). 

Bolivia carece de normativas vinculantes en RS para contadores, a diferencia de Perú o Colombia, 

el CNcP podría adoptar un código específico (ej. "Guía de RS para Auditores"), inspirándose en 

la ISO 26000. 

Teorías Aplicadas al Contexto Boliviano 

El contexto boliviano presenta particularidades sociales, económicas y culturales que condicionan 

la aplicación de las teorías de responsabilidad social en la contaduría pública. Aunque existen 

marcos conceptuales sólidos, como la Pirámide de Carroll o el Triple Bottom Line, su 

implementación en Bolivia es limitada y fragmentada. 

• Pirámide de Carroll: En las auditorías a cooperativas de ahorro y crédito se observa que, 

si bien se cumplen con los niveles económicos (revisión de estados financieros) y legales 

(cumplimiento normativo básico), los niveles de ética y filantropía son desatendidos. Por 

ejemplo, no se evalúa si las cooperativas contribuyen al bienestar de las comunidades 

locales o si promueven políticas de inclusión financiera para mujeres y jóvenes rurales 

(Villarroel, 2018). 
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• Triple Bottom Line: En Bolivia, la dimensión del “profit” (económico) suele predominar, 

mientras que las dimensiones de “people” (social) y “planet” (ambiental) son relegadas. 

Esto se evidenció en el caso Fondo Indígena, donde los informes financieros no reflejaron 

el impacto negativo en comunidades indígenas afectadas por el desvío de recursos (ASFI, 

2017). El enfoque reduccionista limita la posibilidad de auditorías integrales que midan 

impactos sociales y ambientales. 

• Teoría de los Stakeholders: Los contadores públicos en Bolivia continúan enfocándose 

en la rendición de cuentas hacia el Estado y los accionistas, ignorando a otros grupos de 

interés como comunidades, clientes, empleados o proveedores. Este sesgo genera un vacío 

ético que reduce la legitimidad de la profesión frente a la sociedad en general (Freeman, 

1984). 

• Teoría de la legitimidad institucional: En Bolivia, la profesión contable aún no ha 

consolidado una reputación basada en prácticas transparentes y responsables. La falta de 

mecanismos de legitimación social, como auditorías sociales y certificaciones de RS, 

debilita la confianza ciudadana. La baja adopción de reportes de sostenibilidad en empresas 

auditadas confirma esta debilidad (KPMG, 2020). 

• Teoría del contrato social: La profesión contable debería entenderse como parte de un 

contrato implícito con la sociedad, que exige actuar en beneficio colectivo más allá del 

cumplimiento normativo mínimo (Donaldson & Dunfee, 1994). Sin embargo, la ausencia 

de incentivos estatales y de políticas públicas en Bolivia refuerza la percepción de que la 

contaduría es un servicio técnico, no un actor de transformación social. 

Las teorías aplicadas al contexto boliviano muestran una brecha significativa entre el marco 

conceptual y su implementación práctica. Esta distancia refleja no solo limitaciones normativas, 

sino también carencias estructurales en la formación universitaria, la cultura organizacional y el 

rol de los colegios profesionales. 

Recomendaciones Basadas en Teorías 

La aplicación de los marcos teóricos revisados permite formular recomendaciones concretas para 

los principales actores involucrados en la profesión contable en Bolivia: 
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• Para el Colegio Nacional de Contadores Públicos (CNcP): 

➢ Integrar explícitamente la Pirámide de Carroll en el Código de Ética, 

desarrollando artículos que obliguen a los profesionales a evaluar el impacto social 

de sus auditorías. 

➢ Emitir guías técnicas que incorporen el Triple Bottom Line, con indicadores 

sociales y ambientales que los contadores deben revisar en auditorías. 

➢ Implementar certificaciones de Responsabilidad Social para contadores, similares 

a las acreditaciones de sostenibilidad aplicadas en Europa y Norteamérica. 

• Para las universidades: 

➢ Incluir en los planes de estudio de contaduría materias obligatorias sobre ética, 

sostenibilidad y RS, vinculando las teorías de Stakeholders y Contrato Social a la 

práctica contable. 

➢ Establecer convenios con organismos internacionales (GRI, IFAC, ONU) para 

capacitar a estudiantes en estándares globales. 

➢ Promover investigaciones aplicadas sobre auditorías sociales y ambientales en 

Bolivia. 

• Para el Estado: 

➢ Desarrollar una Ley de Responsabilidad Social en Contaduría, inspirada en la 

Ley 30709 de Perú, que obligue a las empresas a reportar información no financiera 

y a los contadores a verificarla. 

➢ Establecer incentivos fiscales para firmas que adopten prácticas sostenibles y 

publiquen reportes alineados con estándares internacionales. 

➢ Fortalecer la supervisión estatal, ampliando el rol de ASFI y otras instituciones 

hacia la verificación de la dimensión social y ambiental en informes contables. 

• Para las empresas y firmas contables: 

➢ Adoptar voluntariamente estándares como ISO 26000 y GRI, incorporando 

indicadores sociales y ambientales en sus reportes. 

➢ Implementar auditorías sociales que midan el impacto de las operaciones en 

comunidades locales, especialmente en sectores sensibles como minería, 

hidrocarburos y agroindustria. 
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➢ Generar políticas internas de ética y sostenibilidad que fortalezcan la cultura 

organizacional y la confianza ciudadana. 

Estas recomendaciones apuntan a transformar la contaduría pública en Bolivia de una práctica 

meramente técnica a una profesión socialmente responsable y legitimada, alineada con estándares 

internacionales y con un fuerte compromiso ético frente a la sociedad. 

Análisis 

El análisis reveló que Bolivia carece de un marco normativo específico para la RS en contaduría. 

El Código de Ética del CNcP (2020) exige conducta profesional responsable, pero no detalla 

mecanismos prácticos de aplicación. En contraste, Perú y Colombia han avanzado con normativas 

que integran la RS en la práctica contable. 

• Prácticas actuales: solo el 20% de las grandes firmas contables en Bolivia reportan 

acciones vinculadas a RS, frente al 45% en Perú y el 40% en Colombia. 

• Capacitación: el 60% de las pymes contables bolivianas desconocen los principios de la 

ISO 26000, lo que limita su aplicación. 

• Impacto social: auditorías recientes en cooperativas y fondos sociales muestran que los 

informes financieros ignoran los efectos sobre comunidades beneficiarias, reforzando la 

percepción de que la contaduría boliviana cumple un rol más técnico que social. 

• Hallazgos normativos: Las leyes bolivianas no mencionan la RS directamente, pero el 

Código de Ética del CNcP (2020) exige "conducta profesional responsable". 

• Prácticas identificadas: Solo el 20% de las firmas contables grandes en Bolivia reportan 

prácticas de RS (ej. alineación a GRI). 

Tabla 1  

Comparación de normativas bolivianas e internacionales en Responsabilidad Social (RS) para 

Contaduría Pública 

Normativa   

Estándar 

Aplicación en RS Relevancia para Bolivia Brechas 

Ley 393 

(2013, 

Bolivia) 

Exige transparencia en 

reportes financieros de 

entidades supervisadas 

por ASFI. 

Indirectamente promueve 

RS al vincularla a 

integridad en información 

financiera. 

No menciona RS 

explícitamente ni 

aplica a contadores 

independientes. 
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Código de 

Ética CNcP 

(2020) 

Establece principios de 

integridad, objetividad y 

confidencialidad (Art. 5-

7). 

Marco ético base, pero sin 

lineamientos prácticos 

para implementar RS en 

auditorías. 

Enfoque reactivo 

(evitar fraudes), no 

proactivo (promover 

impacto social). 

ISO 26000 

(2010) 

Guía internacional para 

integrar RS en 

organizaciones (ej. 

derechos humanos, medio 

ambiente). 

Útil para firmas contables 

que auditan empresas 

multinacionales. 

No es vinculante y 

poco difundida en 

pymes bolivianas. 

Ley 30709 

(Perú, 

2017) 

Obliga a empresas a 

reportar prácticas de RS y 

contadores a verificarlas. 

Modelo a replicar: 

muestra cómo regular la 

RS en contaduría. 

Bolivia no tiene 

equivalente. 

Nota: Elaboración propia basada en CNcP (2020), ISO (2010) y Ley 393 (2013). En formato APA: 

(Organización Internacional de Normalización [ISO], 2010). 

Mientras Perú regula la RS en contaduría (Ley 30709), Bolivia se limita a principios éticos 

genéricos (CNcP, 2020), lo que dificulta su implementación práctica (Tabla 1). 

Discusión 

Los hallazgos muestran una brecha sustancial entre el marco teórico de la responsabilidad social 

(RS) y la práctica contable en Bolivia. Mientras que en el ámbito internacional se han consolidado 

marcos normativos robustos que vinculan la RS con la profesión contable, en el país aún predomina 

un enfoque reactivo, limitado al cumplimiento de obligaciones legales mínimas. Esta situación 

evidencia una débil institucionalidad y un bajo nivel de compromiso social dentro del ejercicio 

profesional. 

En comparación con países como Perú, Colombia o España, donde la normativa otorga un papel 

protagónico a los contadores en la verificación de reportes de sostenibilidad, Bolivia se encuentra 

rezagada. Las causas son múltiples: 

• Culturales: una escasa cultura de transparencia y rendición de cuentas. 

• Económicas: predominio de pymes que no cuentan con recursos para implementar 

prácticas de sostenibilidad. 

• Académicas: planes de estudio de contaduría que continúan priorizando el aspecto técnico 

sobre la dimensión ética y social. 
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• Institucionales: falta de liderazgo del CNcP y de políticas públicas estatales en torno a la 

RS. 

Desde una perspectiva crítica, algunos autores señalan que la RS puede ser utilizada como 

estrategia reputacional más que como un compromiso ético auténtico (Banerjee, 2008). Este riesgo 

es palpable en Bolivia, donde la adopción de códigos y principios éticos no siempre se traduce en 

prácticas verificables. De hecho, la ausencia de auditorías sociales y ambientales limita la 

credibilidad de los informes financieros y, por ende, la legitimidad de la profesión. 

La RS debe entenderse como un instrumento de legitimación institucional (Meyer & Rowan, 

1977), donde los contadores asumen la responsabilidad de fortalecer la confianza ciudadana en las 

instituciones públicas y privadas. Su aplicación adecuada implica ampliar la mirada más allá de 

los estados financieros, integrando indicadores sociales y ambientales en los procesos de auditoría 

y en la rendición de cuentas. 

Además, la integración de nuevas tecnologías —como inteligencia artificial, big data y 

blockchain— puede revolucionar la manera en que los contadores públicos gestionan la RS. Estas 

herramientas facilitan auditorías más transparentes, verificables y accesibles para la sociedad, lo 

que podría marcar un salto cualitativo en la profesión en Bolivia. 

En suma, la discusión muestra que Bolivia enfrenta una oportunidad histórica: pasar de un enfoque 

meramente normativo y técnico a un modelo integral que combine ética, sostenibilidad, innovación 

y compromiso social. 

Conclusiones 

A partir de los resultados de la investigación, se llegan a las siguientes conclusiones: 

• Bolivia carece de un marco normativo específico que integre la responsabilidad social en 

la contaduría pública, lo que genera una brecha frente a países de la región y frente a 

estándares internacionales. 

• La aplicación de teorías como la Pirámide de Carroll, el Triple Bottom Line y la teoría de 

los Stakeholders es todavía marginal en la práctica contable boliviana, quedando reducida 

al cumplimiento legal mínimo. 
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• La falta de formación universitaria en sostenibilidad y de capacitación permanente en RS 

limita la consolidación de una cultura ética en la profesión contable. 

• El rol del CNcP es fundamental: debe pasar de un enfoque ético general a la emisión de 

guías, certificaciones y lineamientos específicos en RS. 

• El Estado boliviano debe liderar reformas legales que obliguen a empresas y contadores a 

reportar y verificar prácticas de sostenibilidad, inspirándose en modelos de países como 

Perú y España. 

• El futuro de la contaduría pública en Bolivia pasa por integrar la RS como eje transversal, 

apoyado en la tecnología, la transparencia y la legitimidad social. 
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fue desarrollado de manera independiente, sin financiamiento de entidades externas, 

organizaciones públicas o privadas, y responde únicamente al interés académico y científico de 

aportar al debate sobre la responsabilidad social en la contaduría pública en Bolivia y en el ámbito 

internacional. Asimismo, se asegura que todas las fuentes utilizadas han sido debidamente citadas 
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