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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha consolidado como un componente estratégico
para promover practicas éticas y sostenibles en las organizaciones. En este contexto, la Contaduria
Publica desempefia un rol fundamental al asegurar la transparencia financiera y social,
contribuyendo al fortalecimiento de las condiciones laborales y al desarrollo sostenible del entorno
profesional. El objetivo de esta investigacion es analizar la percepcion de los Contadores Publicos
de la ciudad de EI Alto, especialmente vinculados a la Universidad Publica de El Alto (UPEA),
sobre la implementacion de la RSE como mecanismo para mejorar sus condiciones laborales. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal. Se aplicé una encuesta estructurada mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple a 150 profesionales contables. Los resultados evidencian un alto
nivel de conocimiento teorico sobre la RSE y la necesidad de adoptar las Normas Internacionales
de Informaciéon Financiera (NIIF); sin embargo, también se identific6 una brecha en su
implementacion préctica, particularmente en PYMES, donde la RSE es percibida como un costo

mas que como una inversion en bienestar laboral. Asimismo, se detectd presion normativa,
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insuficiente capacitacion y limitada institucionalizacion de la sostenibilidad. Se concluye que la
RSE es una herramienta clave para mejorar el clima laboral y el desarrollo profesional de los
contadores publicos, siempre que se fortalezca su aplicacion mediante politicas empresariales

claras, formacion continua y mecanismos que promuevan la contabilidad sostenible.

Palabras clave: contaduria publica, condiciones laborales, desarrollo sostenible, justicia social.
ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) has become a strategic component for promoting ethical
and sustainable practices within organizations. In this context, Public Accounting plays a
fundamental role in ensuring financial and social transparency, contributing to the strengthening
of working conditions and the sustainable development of the professional environment. The
objective of this study is to analyze the perception of Certified Public Accountants in the city of
El Alto, particularly those linked to the Universidad Publica de El Alto (UPEA), regarding the
implementation of CSR as a mechanism to improve their working conditions. The research was
conducted under a quantitative approach, with a descriptive scope and a non-experimental cross-
sectional design. A structured survey was applied using simple random probability sampling to a
group of 150 accounting professionals. The results show a high level of theoretical knowledge
about CSR and the need to adopt the International Financial Reporting Standards (IFRS).
However, a gap was identified in its practical implementation, especially in SMEs, where CSR is
perceived as a cost rather than an investment in labor well-being. Likewise, regulatory pressure,
insufficient training, and limited institutionalization of sustainability were detected. It is concluded
that CSR is a key tool for improving the work environment and the professional development of
public accountants, as long as its application is strengthened through clear corporate policies,

continuous training, and mechanisms that promote sustainable accounting.

Keywords: public accounting, working conditions, sustainable development, social justice.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha evolucionado de ser una estrategia orientada
unicamente a la reputacion corporativa hacia un enfoque integral que incorpora dimensiones éticas,
sociales y ambientales en la gestion organizacional. En la actualidad, la RSE es entendida como
un deber empresarial que promueve el desarrollo sostenible, la generacién de valor social y la
contribucion al bienestar de los grupos de interés (Carroll, 2016). Desde esta perspectiva, la RSE
deja de ser voluntaria para convertirse en un componente estratégico ligado a la transparencia y la
sostenibilidad, lo que exige a las organizaciones adoptar politicas responsables en materia laboral,

ambiental y social (Martinez & Rodriguez, 2021).

En este contexto, la profesion del Contador Publico tiene un papel protagénico en la
implementacion de la RSE. Su funcidon va mas alla del registro de la informacién financiera, pues
actia como garante de la confiabilidad, la ética profesional y el cumplimiento normativo. La
contaduria moderna incorpora temas como la contabilidad ambiental, las divulgaciones de
sostenibilidad y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), aspectos que exigen
competencias técnicas avanzadas y una formacion continua (Chavez & Solis, 2020). La adopcion
de las NIIF y otros estandares globales ha incrementado la complejidad del trabajo del contador,

lo que implica mayores responsabilidades y cambios en las condiciones de desempefio profesional.

Sin embargo, en Bolivia persiste una brecha importante entre la normativa y su aplicacion real en
las empresas, especialmente en pequeflas y medianas organizaciones donde la RSE y la
sostenibilidad se perciben como costos adicionales mas que como inversion estratégica (Vargas,
2022). Esta situacion repercute directamente en las condiciones laborales del profesional contable,
quien enfrenta carga laboral elevada, presion normativa y limitaciones en acceso a capacitacion,
infraestructura digital y oportunidades de desarrollo profesional. Estudios previos en América
Latina coinciden en que la falta de institucionalizacion de la RSE genera desigualdad en la
implementacion de practicas responsables, afectando el bienestar y la salud ocupacional del

profesional (OIT, 2017; Becerra, 2020).

Esta problematica se hace especialmente evidente en la ciudad de El Alto, donde se concentra una
importante poblacién de contadores formados en la Universidad Publica de El Alto (UPEA),

instituciéon reconocida por su crecimiento acelerado y su contribucion al sector productivo
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regional. Sin embargo, existe escasa evidencia empirica sobre como la RSE puede mejorar las

condiciones laborales de estos profesionales en el contexto local, marcada por alta presencia de

PYMES vy limitada inversion en sostenibilidad.

En este sentido, el presente estudio busca llenar dicho vacio académico y aportar una vision
actualizada de las practicas empresariales responsables vinculadas al ejercicio profesional de la
contaduria publica en El Alto. El objetivo general de esta investigacion es analizar la percepcion
de los Contadores Publicos de la ciudad de El Alto sobre la aplicacion de la Responsabilidad Social
Empresarial como mecanismo para mejorar sus condiciones laborales y promover el desarrollo

sostenible en el ejercicio de su profesion.
MATERIALES Y METODOS

Diseiio del estudio

La investigacion presenté un enfoque cuantitativo, seleccionado debido a que el propdsito
principal del estudio fue analizar la percepcion de los Contadores Publicos respecto a la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en su entorno laboral. Este
enfoque permiti6é la recoleccion de datos numéricos y su posterior andlisis estadistico para
identificar patrones, tendencias y caracteristicas del fendmeno estudiado. El estudio fue de tipo
descriptivo y no busc6 manipular variables ni establecer relaciones causales, sino describir como

se manifiestan las variables de RSE y condiciones laborales dentro del contexto profesional.
Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por los Contadores Publicos que ejercen en la ciudad de El Alto,
especialmente aquellos vinculados directa o indirectamente a los programas de Contaduria Publica
de la Universidad Publica de El Alto (UPEA). Se emple6 un muestreo probabilistico aleatorio
simple, obteniéndose una muestra representativa de 150 profesionales, calculada con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%. Este procedimiento permitié garantizar que todos

los elementos de la poblacion tuvieran la misma probabilidad de seleccion.
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Entorno

El estudio se desarroll6 en el contexto urbano profesional de la ciudad de El Alto, caracterizado
por una alta presencia de pequenas y medianas empresas, asi como por una creciente demanda de
profesionales contables. Este escenario fue pertinente para identificar la percepcion frente a la
adopcion de la RSE y su incidencia en las condiciones laborales, considerando el marco

institucional, empresarial y académico local.
Intervenciones

Para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario estructurado que evaluo las dimensiones de
la RSE y las condiciones laborales. El instrumento fue disefiado con escala tipo Likert y validado

mediante juicio de expertos. Las etapas del procedimiento fueron:

1. Aplicacion de encuestas a Contadores Publicos de El Alto mediante medios digitales y

presenciales.
2. Sistematizacion y codificacion de la informacion recolectada.

3. Interpretacion de los datos para identificar barreras, indicadores y percepciones

relacionadas con la RSE y las NIIF.
Analisis

Se realizé un andlisis descriptivo de los datos, considerando medidas de frecuencia y porcentaje
para caracterizar la percepcion de los participantes. Los resultados fueron representados mediante
graficos de barras y diagramas circulares, lo que facilito la interpretacion visual de las tendencias
observadas. Posteriormente, la informacion fue contrastada con el marco tedrico y conceptual del

estudio para elaborar los hallazgos, conclusiones e implicaciones profesionales.
RESULTADOS

Para analizar la percepcion de los Contadores Publicos de la ciudad de El Alto respecto a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su relacion con las condiciones laborales, se aplico

una encuesta dividida en dos secciones: caracterizacion de los profesionales y variables especificas
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asociadas a la RSE, las NIIF y el bienestar laboral. A continuacion, se presentan los principales

resultados.
Caracterizacion del profesional contable

Los resultados muestran que el 46% de los encuestados tiene mas de cinco afios de experiencia
profesional, mientras que el 24% tiene menos de tres afios. Este dato es relevante porque la
presencia simultanea de ambos grupos evidencia un entorno profesional dindmico en el que
coexisten diferentes niveles de madurez laboral. El cruce de esta variable con el tipo de empresa
muestra que el 62% de los profesionales con mayor experiencia se desempefia en el sector privado,
lo cual indica que la practica de la RSE y el cumplimiento normativo recaen sobre perfiles laborales

que ocupan roles operativos y estratégicos dentro de la organizacion.

Asimismo, la formacion académica se concentra en dos instituciones publicas: la UPEA (50%) y
la UMSA (32%). Este hallazgo permite inferir que el conocimiento sobre ética profesional,
sostenibilidad, NIIF y transparencia financiera es una competencia que se empieza a consolidar

desde la formacion universitaria y no solo desde el ejercicio laboral posterior.

La variable “cargo ocupado” confirma esta tendencia: el 46% ejerce como Contador Publico de
forma directa. Es decir, los argumentos sobre la viabilidad e impacto de la RSE provienen de
profesionales que asumen responsabilidades de auditoria, cumplimiento legal, preparacion de
estados financieros y control institucional. Este dato valida que sus percepciones son una

referencia confiable sobre las condiciones laborales reales del ejercicio contable.
Conocimiento y aplicacion de la RSE, NIIF y mecanismos normativos

Los resultados indican un alto nivel de conocimiento conceptual sobre la RSE. El 87% afirma
conocer el concepto, y el 87% considera que existe una relacion directa entre la RSE y las NIIF.
Este dato es fundamental porque demuestra que el contador ptblico entiende la RSE como un eje

articulador entre cumplimiento normativo, €tica profesional y transparencia financiera.

Al cruzar la variable “conocimiento sobre RSE” con “adopciéon de NIIF”, se observa que la

mayoria del grupo que afirma conocer la RSE también trabaja en empresas que adoptan las NIIF.
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Esto confirma que aquellas organizaciones con mayor cumplimiento normativo son también las

que aplican principios cercanos a la sostenibilidad y responsabilidad empresarial.

Sin embargo, los datos también revelan brechas significativas. Un 37% no conoce los enfoques de
la RSE, un 31% desconoce o no identifica practicas de RSE en su organizacion y un 55% sefiala
que su empresa no implementa inversion social. Al cruzar estos datos con el sector laboral y la
experiencia profesional, se observa que las brechas son mas evidentes en las empresas pequenas y
medianas y en los profesionales con menor experiencia laboral. Esto sugiere que la
implementacion de la RSE depende en gran medida del tamafio empresarial y no de la formacion

profesional del contador.

Algo similar ocurre con la adopcion de las NIIF. El 71% reconoce que su empresa aplica estas
normas, pero el 29% manifiesta dificultades o desconocimiento, lo que genera condiciones
laborales poco homogéneas. En empresas con politicas formales de RSE y NIIF, los contadores
reportan mejores condiciones de capacitacion, soporte normativo y acceso a herramientas de
gestion, mientras que en las empresas con menor institucionalizacion la responsabilidad recae

exclusivamente en el profesional.

Esta desigualdad laboral es una evidencia clara del problema: la RSE no se ejecuta como politica

estructural del mercado laboral, sino como iniciativa aislada de determinadas organizaciones.
Relacion entre RSE, condiciones laborales y transparencia organizacional

Los resultados revelan una conclusion transversal: cuanto mayor es el nivel de conocimiento y
aplicacion de politicas de RSE y NIIF, mejores son las condiciones laborales reportadas por los

profesionales.

Los contadores que afirman laborar en empresas con certificaciones ISO o con adopcion plena de

NIIF reportan mejores condiciones en términos de:
e (Carga de trabajo organizada,
e Acceso a capacitacion,

e C(Claridad normativa,
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e Soporte técnico interno,
e Acompanamiento en los procesos de auditoria.

Por el contrario, la falta de politicas de RSE se traduce en presiones laborales mas intensas, menor
estabilidad laboral y ausencia de inversion social. Asi, la investigacion demuestra que la
percepcion del profesional contable es favorable hacia la RSE y reconoce su importancia como
mecanismo que puede mejorar el clima laboral, formalizar practicas corporativas y fortalecer el

cumplimiento normativo.

La RSE es reconocida como un mecanismo para mejorar las condiciones laborales del contador
publico, pero su implementacion préctica depende del compromiso institucional y no del nivel de

conocimiento del profesional.

Este hallazgo responde directamente al objetivo general de la investigacion y permite concluir que
el desafio actual radica en transformar la RSE desde iniciativas voluntarias y fragmentadas en

politicas empresariales sistematicas, uniformes y sostenibles.
DISCUSION

Los resultados de la investigacion permiten analizar la percepcion que tienen los Contadores
Publicos de la ciudad de El Alto acerca de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como
herramienta para mejorar sus condiciones laborales. En términos generales, los hallazgos
coinciden con la literatura especializada, que reconoce a la RSE como una practica capaz de
generar bienestar organizacional, sostenibilidad laboral y desarrollo profesional (Carroll, 2016).
Sin embargo, también revelan un desfase entre el conocimiento conceptual y su aplicacion efectiva

en el entorno laboral, particularmente en empresas pequefias y medianas.

El alto porcentaje de profesionales que afirma conocer el concepto de RSE y su relacion con el
cumplimiento normativo (87%) es consistente con estudios realizados en América Latina, donde
la RSE se ha consolidado como un enfoque transversal a la ética corporativa y a la generacion de
valor social (Vives, 2019). En este sentido, la formaciéon del contador publico boliviano —
principalmente en instituciones publicas como la UPEA y la UMSA— parece haber incorporado

los conceptos clave de sostenibilidad, transparencia y gestion responsable, lo cual confirma la
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tendencia senalada por la Comision Europea (2011) de incluir la responsabilidad empresarial como

componente formativo de los profesionales vinculados a la gestion econdmica y contable.

Sin embargo, los resultados muestran diferencias importantes entre el nivel de conocimiento y su
materializacion en practicas efectivas. Por ejemplo, aunque el 71% afirma que su empresa ha
implementado las NIIF, un 29% indica desconocimiento o dificultades en su adopcion. Esto
coincide con estudios previos que sefialan que la implementacion normativa en paises en desarrollo
enfrenta limitaciones institucionales y de infraestructura organizacional (Maldonado & Pinzon,
2018). Estas limitaciones se reflejan en condiciones laborales desiguales: mientras algunas
empresas cuentan con sistemas de control profesionalizados y capacitacion continua, otras
transfieren al contador la totalidad de la carga normativa, incrementando la presion laboral y el

riesgo de incumplimiento.

Asimismo, el 55% de los participantes afirm6 que su empresa no realiza inversion social o
considera que la RSE es un costo adicional mas que una oportunidad. Este hallazgo es relevante
porque coincide con investigaciones latinoamericanas que explican que la RSE en las pequefias y
medianas empresas suele tener un caracter reactivo y no estratégico (Gonzalez & Caceres, 2015).
Ello supone una contradiccion con el enfoque de la ISO 26000, que propone un modelo de
responsabilidad social orientado al desarrollo sostenible y al bienestar de los trabajadores como

eje central de la gestion organizacional (ISO, 2010).

Los resultados también permiten identificar una relacion directa entre el fortalecimiento de la RSE
y la mejora de las condiciones laborales, lo cual coincide con la literatura que asocia la
responsabilidad social con una mayor calidad del entorno profesional y una reduccion del riesgo
psicosocial (Diaz & Uribe, 2020). Los contadores que trabajan en organizaciones con
certificaciones ISO y adopcion plena de NIIF reportan mejores condiciones laborales, mejor
acceso a capacitacion y menor presion individual ante el cumplimiento legal. De esta forma, los
resultados empiricos respaldan la premisa de Carroll (2016) sobre la necesidad de institucionalizar

la RSE para generar impactos sostenibles en la calidad laboral.

En sintesis, la presente investigacion confirma que la percepcion de la RSE por parte de los
contadores publicos es altamente favorable en términos conceptuales; no obstante, la

implementacion practica depende en gran medida del compromiso institucional y del tamafio
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empresarial. Por lo tanto, se ratifica la necesidad de promover la formalizacion de politicas de RSE
y la actualizacién normativa en el sector contable de El Alto como mecanismo para mejorar las
condiciones laborales, reducir las inequidades y fortalecer el ejercicio ético y profesional de la
Contaduria Publica. Estos resultados abren la posibilidad de futuras lineas de investigacion
orientadas al analisis comparativo entre sectores econdmicos, indicadores de bienestar laboral

desde la perspectiva contable y modelos de adopcion de la RSE en paises en vias de desarrollo.
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